Komunikacia — Pracovny material — 3.A

Neverbalna komunikéacia

Zrakovy kontakt — vzajomné pohl’ady, uhybanie pohPadom, druh pohPadu... M4
intenzitu (ako dlho na nés ¢lovek pozerd) a frekvenciu (ako intenzivne na nés ¢lovek pozera).
Ziadny zrakovy kontakt = hruba chyba v komunikacii.

Mimika je citlivé modelovanie vnuatornych psychickych stavov vyrazmi tvare. LCudia
pomocou vyrazu tvare vyjadruju svoje dusevné stavy, emocie a zamery, a takto ich oznamuju
druhym l'udom. Odhalil to antropolog Albert Mehrabian, ked’ zistil, Ze re¢ tela je uprimnejSia
ako ta, ¢o vychéadza z ust. Patri sem pohyb o¢i, tvare, kutikov ust....

Gestikuldcia je druh neverbalnej komunikacie, zalozeny na pouzivani gest — pohyby ruk,
posunky. Gestikulacia ovplyvnila vznik re¢i, umoznila komunikaciu so zvieratami a
hluchonemymi. Vyuziva sa aj v herectve. Gestikulacia zavisi od temperamentu a od narodnosti.
Najviac gestikulaénych prvkov maji Mexicania.

Haptika je ¢ast’ neverblanej komunikacie v medziludskych vztahoch a fyzickej intimite.
Vseobecne sa zaoberd problematikou dorozumievania prostrednictvom dotykov. Nemusi
znamenat’ iba dotykanie I'udi, ale aj veci. Napriklad podanie ruky (najmenej intimne), objatie,
bozk a pod. Sebahaptika je dotykanie seba samého, mdze byt zlozvykom alebo ucelova forma
(napr. v reCnictve trenie dlani, drzanie prstov).

Proxemika je vedna disciplina, ktora sa zaobera $tudiom interpersonalnej priestorovej
diStancie, t. j. Ulohou priestorovej vzdialenosti v sociélnej interakcii — odosielatel’/prijimatel’.
Ide o formu neverbalnej komunikécie. Prilisna blizkost’ alebo prili$na vzdialenost’ = chyba.

Kinezika je vedna disciplina, ktora sa zaobera pohybom celého tela pri komunikéacii.

Posturika — prejav neverbalnej komunikécie, postoj tela, dopliiia verbalnu komunikaciu, je
dolezitou stucast'ou obchodnych rokovani, (leZanie, sedenie, Statie — jediné sa pripust’a, len zo
zdravotnych dévodov sedenie).

Vyzor (imidZ) — dolezita sucast’ neverbalnej komunikécie (oblecenie, obuv, tces, doplnky —
Sperky, bizutéria, Cistota...)




