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e 10. pfednaska— Ochrana intelektualniho vlastnictvi, eticky kodex

o pondd&li 25. 11. 2024
o pétek 22. 11. 2024

Organizace nasledujicich prednasek

e 11. prednaska—Provoz a servis IT

o Ing. Stanislav Vanék, Innogy (d¥ive Kydryl/IBM)
o pondéli 2. 12. 2024
o patek 6. 12. 2024

e 12. prednaska— Rizeni softwarovych projektd

o Ing. Dana Brhelova, Artysis, s.r.o.
o pondéli 9. 12. 2024
o patek 29. 11. 2024
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Téma prednasky

e Agilni metodiky — dokonéeni

e Jiny uhel pohledu na vyvoj softwaru

©)

©)

©)

Management SW projekti
Rizeni kvality softwaru
MéFeni v SW inZenyrstvi
Softwarovy tym

Motivace lidi

3 /60



N

Scrum

Zakladni charakteristika

e prvni varianta predstavena v roce 1995
e nazev odkazuje na dileZitost tymové prace (odvozeno z hry rugby)
e da se kombinovat s programovacimi praktikami XP
e tFi zdkladni faze
o pre-game
o development (game)
o post-game
Reference

e http://www.controlchaos.com
e Ken Schwaber, Mike Beedle. Agile Software Development with SCRUM.

‘ .0


nedůležité


N

Scrum Proces: Pre-game

Planovani

e pocatelni seznam pozadavkil Product Backlog, sefazeny podle priorit
(backlog — nedodé&lavky, nevyfizené objednavky)

e analyza rizik

e odhad ¢&asu, zdroji, ...

e formovani tymd (scrum teams)

o Jjeden tym ma 5 az 10 ¢lend
o kazdy ¢len ma jinou specializaci
o Scrum Master — vedouci, zaji$tuje spravné pouzivani Scrum praktik

Architektonicky navrh

e analyza problémové domény na zdkladé backlog;
tvorba doménovych modeli, prototypd, ...
e definice architektury systému
e lprava pozadavkil (backlog) podle navrzené architektury
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Scrum Proces: Development

N

Popis faze

e probihd v iteracich; iterace se nazyva Sprint

e typicka délka iterace je 30 dni

e vysledkem je funkéni &ast (inkrement) odpovidajici Sprint Backlog
(podmnoZina Product Backlog)

e kazda iterace obsahuje

o planovani (planning)
o vyvoj (development)
o posouzeni (review)
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Scrum Development: Sprint Planning

Setkani

e na zatatku kazdého Sprintu

e lcastnici: vyvojovy tym, uzivatelé, zakaznici, management, Scrum
Masters, . . .

e definuje se cil Sprintu

Sprint Backlog

e vyvojovy tym definuje Sprint backlog
e seznam uloh nutnych pro dosaZeni cile

e je implementadné orientovand podmnozina Product backlog
e jednotlivé polozky jsou rozdéleny mezi tymy

‘ -



Scrum Development: Sprint Development ‘

Popis faze

e analyza, ndvrh a implementace pozadavkil plynoucich z cile Sprintu a dloh
definovanych v Sprint backlog
e pro efektivni Fizeni aktivit se konaji setkani tymi

Scrum Meeting

e kaZdodenni, 15 minutova setkani tymu
e (clastni se ¢lenové tymu, Scrum Master, management
e zakladni otazky

o co bylo udélano od posledniho setkani
o jaké prekazky se objevily
o co bude udélano do pf¥isti schiizky
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Scrum Development: Sprint Review

Popis faze

na konci kazdého Sprintu

demonstruje se vysledny produkt (inkrement)

vyhodnoceni dosazenych vysledkii ve srovnani s cilem Sprintu
Uprava Product backlog

o plné implementované pozadavky jsou oznadeny
o nutné Gpravy (opravy chyb nebo vylepseni) jsou p¥idany
o zmény &i nové pozadavky jsou zadleneny

e vyhodnoceni Usili, splnéni cile, mozZné zmény architektury systému



Scrum Proces: Post-Game

Popis faze

integrace vysledki jednotlivych Sprinti (inkrementi)
testovani celého systému

priprava dokumentace

zaskolovani uzivatell

akceptacni testovani
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Scrum: Vyhodnoceni

Silné stranky

iterativni inkrementalni proces

¢asté uvolfiovani verzi (inkrementi)

architektura systému je navrzena pred procesem vyvoje
poZadavky se ladi béhem celého vyvoje

sledovatelnost poZadavki (Product Backlogs)
zapojeni uzivateld

jednoduchy proces

Slabé stranky

nedefinuje presny postup tloh

integrace az po vytvoreni vSech inkrementi

predpoklad, ze pfima komunikace je vhodna pro vSechny typy projekti
nepredepisuje modely pro navrh, ¢asto se od Project backlog ptrechazi na
implementaci
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DevOps: Development 4 Operations

Hlavni myslenka

e propojeni tymi pro vyvoj a pro provoz softwaru
Odstrasujici priklad: NemiiZe za to mij kdéd, ale tviij stroj.

VoD 4d

Nejdulezitéjsi vlastnosti

e velice ¢asté uvolilovani a nasazovani novych verzi
e nezbytnd nastrojova podpora pro dosazeni vysoké miry automatizace
e nejenom pribéZna integrace ale i prub&zné nasazovani



Je RUP agilni metodikou?

Zakladni charakteristika

zakladni vyjadfovaci prostfedek je UML
pracuje v iteracich

definuje obsah kazdé iterace

definuje pracovni ramec (framework)
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Je RUP agilni metodikou?

Zakladni charakteristika

zakladni vyjadfovaci prostfedek je UML
pracuje v iteracich

definuje obsah kazdé iterace

definuje pracovni ramec (framework)

Pouziti RUP

e klasicky heavyweight proces
e agilni proces
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Je RUP agilni metodikou?

Agile Unified Process

zjednodusena verze RUP (blizi se UP)

hlavni modelovaci jazyk je UML, ale neni omezeno

modelovani bez limiti miZe ohrozit agilnost metodiky

Ambler, S. W., The Agile Unified Process (AUP)., Ambysoft Corp., 2006.
http://www.ambysoft.com/unifiedprocess/agileUP.html

dX proces

e minimalni RUP proces
e povazuje UML za jeden z moznych pomocnych prostredkil

Jména spojena s agilnimi metodikami

e Ward Cunningham, Kent Beck, Craig Larman, Ron Jeffries, ...



Srovnani pfistupi z pohledu pozadavkii

Jednotlivé typy p¥istupl k procesu vyvoje

e se prilis nelisi v celkovém Uusili vénovanému tvorbé pozadavkii,
e [iSi se v8ak v rozlozeni tohoto usili v ¢ase
e a tedy v moznostech provadét priibézné tpravy specifikace

asili
vynalozené
na
pozadavky

sekvendni
iterativni

agilni, inkrementalni

cas

P¥evzato z Software Requirements, Microsoft Press, 2014
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Prediktivni i agilni metodika?

Kdy pouzit agilni metodiku?

neurcité nebo ménici se pozadavky

mensi nebo neurdity rozpodet

odpovédni a dobfe motivovani vyvojafri

mensi aZ stfedn& velky vyvojovy tym (do cca 80 lidi)
zakaznik, ktery je ochoten zapojit se do vyvoje

Kdy pouzit prediktivni metodiku?

e znamé a stabilni pozadavky

e dostatecny rozpodet

e velky vyvojovy tym (vice jak 100 lidi)
e pevny rozsah projektu

[
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Metodiky v praxi

vétSina metodik miZe byt vytvofena (pouZita) tak,

aby pracovala v néjakém projektu

libovolna metodika miZe vést néjaky projekt k nelspéchu
Uspésné tymy pouzivaji inkrementalni vyvoj

heavy procesy byvaji Uspésné

light procesy jsou Casté&ji Uspésné
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SW inZenyr a metodiky

Existuje pro nas projekt 100% spravna metodika?

o Nel

Co musi umét dobry SW inzenyr?

e vybrat vhodnou metodiku nebo

e na zadkladé metodik vytvorit scéndf vyvoje softwaru tak,
aby projekt Uspésné dosahl stanoveného cile,

e stanovit cile splnitelné v daném prostredi

o cena
o termin dokondeni
o rozsah
o kvalita

a to s ohledem na vyvojovy tym, ktery ma k dispozici.
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Jiny uhel pohledu na vyvoj softwaru

e Management SW projekti
e Rizeni kvality softwaru

e MéFeni v SW inZenyrstvi

e Softwarovy tym

e Motivace lidi
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Uvod do managementu SW projekti

N

Co je to management?

Definice managmentu na skouSce nebude

Management je proces koordinace ¢innosti skupiny lidi, ktery realizuje

jednotlivec nebo skupina lidi za U€elem dosaZeni stanovenych cild.
Tyto cile se nedaji dosahnout jenom praci jednotlivce.

Management se uskute€niuje v ramci projektda.
Proto se zde soustfedime na management softwarovych projektd.

N
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Definice managmentu na skoušce nebude


Projekt je ...

Definice projektu na skousSce taky nebude

. Casové ohranicené usili, které se vyviji s cilem vytvofit jedine¢ny vysledek
(nap¥. vyrobek nebo sluzbu).

e Casové ohranicené (usili) — kaZdy projekt ma jednoznalny zaddtek
a konec. Konec projektu je dosaZzen tehdy, kdyZ jsou dosazeny stanovené
cile projektu nebo kdyz se ukdaze, ze téchto cili dosdahnout nelze.

e jedinetny (vysledek) — vysledek projektu se n&jak lisi od vysledki
podobnych projektd.


Definice projektu na skoušce taky nebude


N

Demingiiv manazersky cyklus (PDCA)

ManaZerské procesy by mély probihat v této nekone¢né smydce:

Planovani (Plan) — naplanovani zamysleného zlep3eni

Zavadéni (Do) — realizace planu

Ovéreni (Check) — zhodnoceni dosaZenych vysledkd

Jednani (Act) — rozhodnuti, jaké dalsi zmé&ny provést pro dalsi zlepseni

procesu tizeni

naplanuyj —\

\\ zkontroluj

jednej
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Procesy managementu projektu

N

Intenzita ¢innosti
A

provadeni

planovani

mnicializace « s
ukonceni

rizeni

cas
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Inicializace

N

e Rozpoznani, ze projekt miZe zadit a ziskani vSech relevantnich informaci
potfebnych pro planovani projektu, napft.

o Casovy a cenovy horizont
o zakladni koncepce projektu
o potencidlni rizika

e trva nékolik dni aZ mésici

e v nékterych organizacich je projekt formalné inicializovany az po ukondeni
studie vhodnosti, predbézného planu nebo jiné formy analyzy

e zdroj nebo stimulace inicializace projektu miize byt:

poptavka na trhu
pozadavek zakaznika
z divodu prestize
vyhody technologie
pozadavky legislativy

o O O O O



Planovani

Vytvoreni a udrzovani planu pro zabezpeceni chodu projektu.

Definuji se pozadavky na zdroje, poZzadavky na praci

a definuje se kvalita a kvantita prace.

Planovani by mélo byt tak podrobné, jak je to nezbytné,

a ne tak, jak je to mozné.

Planovani je intenzivni hlavné v pocatec¢nich etapach projektu, v pribéhu
provadéni a ¥fizeni se plany upravuji podle potreby.

Vytvoreny plan musi schvalit vd8echny skupiny zapojené do projektu.
Nedostatky v planovani predstavuji pro projekt znacné riziko.

Duvody pro planovani

snizit neuréitost (vysledku projektu)
dosdhnout cenovou efektivitu

zajistit lepSi pochopeni cili projektu

vytvorit zakladnu pro sledovani a ¥izeni prace

N

N
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Projektovy plan

Projektovy plan obsahuje:

e definici cild, uloh a odpovédnosti
co je potfeba udélat,
pro koho je to potreba udélat
e definici pozadavki na zdroje
kdo to ma udélat
kolik to bude stat
e techniky, prostfedky, zdroje pro vykonavani planu
jak to udélat
e kontrolni body
kdy je to potreba udélat
e definici kvality, zadklad pro méreni postupu projektu
e stanoveni rizik projektu
co kdyZ nastane urcitd situace
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Planovani

Planovani stavi mosty mezi tim,
kde jsme, a kam chceme jit.

H. Koontz, H. Weihrich
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Rizeni

N

e kontrola a ¥izeni na zdkladé namé&fenych vykon( (na zdkladé vysledki
prace a pozadavk( na zmény)

preventivni ¢innosti s cilem predchazet problémim

shromaZd uji a roz3ifuji se informace

o o stavu projektu (kde se projekt momentalné nachazi
v porovnani s planem)
o o postupu projektu (co se dosud udélalo)
o o budoucim stavu a postupu projektu (pfedpov&d vyvoje projektu)

e sleduje se stav projektu, porovnava a posuzuje se

o postup dosazeny v poslednim obdobi (tyden, mésic, ...)
a v obdobich predchazejicich

dosazené vysledky s tim, co je jeSté potfeba udélat
odhady a skute¢né hodnoty; predpov&d budoucich hodnot
prifazeni zdroji (lidé, poéitace, ...)

pomér dosazenych vysledkid a ¢asu, ktery uplynul;
rozhoduje se, &i je dosazeni cili projektu realné

o zajidtuje se Fizeni zmén
29 / 60
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Provadéni

N

e spotfebuje nejvice Casu (Usili) a penéz
u SW projektii jenom p¥i Spatném planu
e realizace planu projektu
e manazer projektu koordinuje a usmériiuje provadéni ¢innosti z planu
pridélovani ukoli
stanoveni priorit
rozdélovani pravomoci

sledovani postupu praci na projektu
rozhodovani o umisténi dilezitych zdroji

o O O O O

e provadéni projektu nejvice ovliviiuje problémova doména (oblast),
technické parametry ¥eSeni a model vyvoje
e vytvaHi se vysledek (vyrobek, sluzba)
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Ukonceni

N

zaznamenaji se nové poznatky, zkuSenosti a pouceni pro budouci projekty
ukondi se kontrakty s dodavateli a dodavky potfebnych vyrobki a sluzeb v
ramci projektu, vyresi se také vSechny otevrené problémy (zavazky

a pohledavky) spojené s dodavkami
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Jiny uhel pohledu na vyvoj softwaru

e Management SW projektii
e Rizeni kvality softwaru
e M¢éFeni v SW inZenyrstvi
e Softwarovy tym

e Motivace lidi
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Rizeni kvality SW projekti

Obvykly postup p¥i tvorbé softwaru spociva v

e co nejrychlejsi implementaci programu a
e rychlém testovani s cilem najit a
e odstranit chyby a nedostatky:.

V Zadném jiném technickém oboru se nevytvareji vyrobky
nekontrolovatelné kvality, pricemz by se spoléhalo na testovani.
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e The totality of features and characteristics of a product or service that
bear on its ability to meet stated or implied needs. (1SO 8402-1986)

e Souhrn vlastnosti nebo charakteristik produktu ¢&i sluzby, které souvisi
s jeho ¢&i jeji schopnosti splnit explicitné uvedené &i implicitné
predpokladané potreby.

Kvalita

e Kvalita neni definovand jako absolutni mira, ale jako stupen splnéni
pozadavkl C&i potreb.

o Kuvalita je...

mira stupné dokonalosti (Oxfordsky slovnik)

splnéni pozadavki (Crosby)

vhodnost k danému Gcelu (1ISO 9001)

schopnost produktu nebo sluZby plnit dané potfeby (BS 4778)

o O O O



Ruzné pohledy na kvalitu

N

e [/ pohledu uzivatele mizZe kvalita odpovidat jednoduchosti obsluhy
systému, spolehlivému a efektivnimu provadéni jednotlivych funkci
systému.

e / pohledu provozu systému kvalita obvykle znamena dobrou provozni
dokumentaci a efektivni vyuziti vypocetnich prostredkii.

e / pohledu tvirce a udrzbare systému kvalita odpovida Citelnym a
modifikovatelnym programiim a srozumitelné a presné dokumentaci.

e / pohledu manazera kvalita obvykle odpovida dodani vyrobku vcas,
v ramci rozpoc¢tu a dohodnutych pozadavkai.
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Kvalita SW produktu

Kvalita

Splnéni pozadavku
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Parametry softwarového projektu

N

V kazdém projektu existuji ¢ty¥i zakladni parametry
e cena

o nizké naklady: klesa kvalita i rozsah
o prilis nizké naklady: zadani nelze splnit
o prilis vysoké naklady: kvalita se nezvysi, ¢as se nesnizi

e cCas

o malo ¢asu: snizuje se kvalita a rozsah zadani, roste cena
o prilis mnoho &asu: oddaluje se zpétna vazba od systému v provozu

e kvalita

o vySSi kvalita: zvySuje pocatecni naklady, do budoucna je sniZuje
o nizka kvalita: nizké pocatec¢ni naklady, do budoucna zvy3uje enormé
naklady (finan&ni i lidské)

e rozsah

o menSi rozsah zadani: moznost vyvijet rychle, levné a s lepsi kvalitou
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Parametry softwarového projektu

e zadny ucastnik nemize definovat vsechny parametry

e pro heavyweight metodiky plati, Ze zakaznik €asto voli rozsah a pfipadné
kvalitu, vyvojovy tym pak uréi cenu a ¢as

e pro agilni metodiky plati, Ze zakaznik €asto voli cenu, ¢as a kvalitu,
vyvojovy tym pak uréi rozsah

Alternativni pohled (funkcionalita = rozsah + kvalita)

e (as, cena a funkcionalita (rozsah + kvalita)

Funkcionalita Cena
<« fixni
/\ .\/ <« variabilni
Cena Funkcionalita
Heavyweight Agilni



Funkcionalita, chyby a kvalita

Neplette si kvalitu s funkcionalitou!

Systém s ¥adou funkci mize mit nizkou kvalitu (nap¥. p¥ili§ chyb) a naopak.

software bez chyb # kvalitni software

naklady naklady vynalozené
N S
naklady na e kvl Vysclg}tlg

»Kkvalitu®

naklady vynalozené
) .. 2 nalezent a
' odstranéni

chyb

Optimalni stav chyby
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Normy pro systém zajisténi kvality

Pro softwarové produkty se vychdzi z nasledujiciho predpokladu:

Pokud ma organizace kvalitni proces tvorby vyrobku (softwaru),
budou i1 jeji vyrobky kvalitni.

Tento pFistup se pouZiva hlavné proto, Ze v softwarovém inZenyrstvi neni
jednoduché mé¥it kvalitu programi pomoci néjaké vystupni kontroly.

kvalitni proces = kvalitni vyrobek
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1ISO 9000

e SO — Mezinarodni organizace pro normy (International Standards
Organisation), viz http://www.iso.ch/

e |SO 9000 - soustava norem pro Fizeni a zajisténi kvality

(1979, 1987, 1994, 2000, 2008)

slu€uje standardy 9001, 9002, 9003 (rok 2000) a 9004 (rok 2008)

mezindrodni méritko kvality

/Zavadi zpétnou vazbu do business procesd.

UmozZiuje nezavislé posuzovani kvality t¥eti stranou.

Vychazi z vnitfnich norem britského ministerstva obrany pro muni¢ni

zavody z druhé svétové valky.

e Primarné byly tyto normy vytvofeny pro hromadnou vyrobu (ne pro
softwarovy priimysl). Obsahuji v8ak vSeobecné poZzadavky platné pro
libovolnou oblast vyroby.

e [SO 9000 definuje body, které musi systém vyroby spliiovat,
aby vyhovél této normé.



Zhodnoceni 1SO 9000 ‘

+  Dava slusny zaklad pro dob¥e fungujici vyrobu, ktery se da dale rozvijet.
Lidé diky definovanym procesiim vi, co a jak maji délat.

Zakaznik ziskd urcitou predstavu o organizaci.
Zvysuje konkurenceschopnost a zlepSuje jméno organizace
(dokud certifikat neziskaji vSichni).

+ -

—  Soustfedi se na procesy a jejich kontrolu a ne na samotnou kvalitu.
— Snadno sklouzne k byrokratickému p¥istupu.
— Zavedeni 1SO 9000 je pomérné vysoka investice.
Zejména malym organizacim se tak nemusi vyplatit.
— Pomérné dlouhé zavadéni normy (zisk certifikdtu).
— Norma nestanovuje vhodny postup pro jeji zavedeni.
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Capability Maturity Model - CMM

Utel

e vyhodnoceni schopnosti (U.S.) vlddnich dodavateld splnit softwarové

projekty

zaméfuje se na procesy

e Humphrey, W. S. Managing the Software Process. SEI series in software
engineering. Addison-Wesley. 1989

e (Capability Maturity Model for Software. Technicka zprava. Software
Engineering Institute, Carnegie Mellon University. 1993

Maturity Model

e nastroje popisujici, jak dobfe jsou nastaveny praktiky, procesy a chovani
organizace; jak kvalitné mohou dosahnout pozadovanych vystupi

e |ze pouzit jako prostfedek pro srovnani procesu riiznych organizaci a pro
porozuméni témto procestiim



N

e Urovné zralosti (Maturity Levels) — 5 Grovni, nejvy$si stupei reprezentuje
idealni stav

e Kili¢ové oblasti (Key Process Areas) — soubory souvisejicich aktivit pro
dosazeni stanovenych cill

e Cile (Goals) — cile definuji rozsah, omezeni a zaméry klicovych oblasti

e Vlastnosti (Common Features) — praktiky pro zaclenéni klicovych oblasti
do procesl organizace

e Kili¢ové praktiky (Key Practices) — popisuji praktiky a elementy
infrastruktury, které ptispivaji k efektivnimu zaclenéni oblasti

Capability Maturity Model - CMM

Struktura modelu
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Capability Maturity Model - CMM

Urovné
0 Neexistujici Fizeni. Procesy a jejich Fizeni je zcela chaotickeé.
1 Pocatedni (Initial). Procesy jsou realizovany ad hoc, organizace je schopna

pouZit nové ¢i nedokumentované procesy.

2 Opakovatelné (Repeatable). Procesy jsou dostate¢né dokumentované a
umoziuji opakovani stejnych krokd.

3 Definované (Defined). Procesy jsou definovdny a potvrzeny jako
standardni procesy.

4  Rizené (Managed). Procesy jsou vyhodnocovany na zdkladé predem
stanovenych metrik.

5 Optimalizujici (Optimizing). Rizeni procest zahrnuje i inova&ni cyklus, lze
optimalizovat a zlepSovat procesy.
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Capability Maturity Model - CMM

Priklad klicovych oblasti a uréeni trovné zralosti.

Levels Key Process Areas

5 — Optimizing | Technology Change Management
Process Change Management

4 — Managed Quantitative Process Management
Software Quality Management

3 — Defined Integrated Software Management

Organization Process Definition
Training Program
Peer Review

2 — Repeatable

Requirements Management
Software Project Planning
Software Quality Assurance

Zdroj: Capability Maturity Model, Version 1.1, IEEE Software 10(4):18-27
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CMM - Priklad oblasti

( Maturity Level:
( Level 2, Repeatable

indicates contains

"4 \

( Key Process Area:

Process Capability:
disciplined process

[ Software Project Planning

( Common Feature:

Software estimales are documanted
for use in planning and fracking the ”
soltware project Activities Performed
,/address contains

( Key Practice:

Implementation or
Institutionalization:

Implamentation

Activity 9. Estimates for the size of the
software work products (or changes to the
size of software work products) are derived

according to a documented procedure.

/

describes

Infrastructure
or Activities:

Activity

Zdroj: Capability Maturity Model, Version 1.1, IEEE Software 10(4):18-27
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Normy pro systém zajisténi kvality

Capability Maturity Model Integration (CMMI)

o Resi problém s nasazenim CMM pro tvorbu softwaru — Aplikace
riuznorodych modeli, které nejsou integrdlni soucasti procesi vyvoje
softwaru, zvysuji ndklady spojené se skolenim, posuzovanim apod.

e Urceny pro vyvojové tymy

e Rizné derivaty pro riizné oblasti pouZiti — vyvoj, sluzby, ¥izeni
dodavatelského Fetezce (outsourcing, akvizice, ... )

1ISO/IEC 33001

e |EC — International Electrotechnical Commission

e Soustava technickych standardi pro vyvoj pocitatového softwaru

e Rodina norem 330xx nahrazuje pfedchozi rodinu 155xx (ISO/IEC
156504), ktera je odvozena od ISO/IEC 12207 a modell zralosti CMM,
Bootstrap a Trillium

e MNeni dostupné zdarma
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Jiny uhel pohledu na vyvoj softwaru

e Management SW projekti
e Rizenf kvality softwaru

e Meéreni v SW inzenyrstvi
e Softwarovy tym

e Motivace lidi
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Méreni v softwarovém inzenyrstvi

M
M

N

N

éfeni je proces prifrazovani hodnot k vlastnostem entit redlného svéta.
éreni zvySuje pravdépodobnost, Ze i pres nejistotu

udélame dobré rozhodnuti.

azdé méreni musi mit svij acel (cil).

méreni

Y

Data

analyza

uvaha

Y

Y

Informace

Bez méFfeni nelze Fidit.
ale

Dostaneme, co méFfime.

Rozhodnuti

50 / 60



N

Méfreni v softwarovém inzenyrstvi

SIGSOFT Graphs Can Be Very Useful

Very often, a picture is much easier to interpret
than raw data

Original Hoped
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- Likely
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Time ! Today

Fundamentals of Measurement and Data Analysis for Software Engineers
Part 4 - Analysis Techniques Especially Suited to Software
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Copyright 2018, Dennis J. Frailey
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Méreni v softwarovém inzenyrstvi

e Typy méfeni

o P¥imé méreni: primé ziskani hodnoty sledovaného atributu
napt. polet fadkl programu
o Nep¥Fimé méreni: odvozeni z jinych atributd, které Ize mé¥it prfimo
napt. udrZzovatelnost |ze urcit jako ¢as potrebny pro odstranéni chyby
o jsou mozné ruzné interpretace namérenych hodnot
napf. pocet chyb nalezenych za jednotku €asu reprezentuje

kvalitu testovani nebo (ne)spravnost programu

e Pro uspéch projektu je dilezitd dohoda na kritériich pf¥ijeti projektu.
Museji byt méfitelna.

— Uzivatelské rozhrani musi byt pratelské.
+  Operatofi musi byt schopni zalit pracovat s libovolnou funkci
programu do 30 sekund od usednuti k terminalu.



Metriky pro vyrobek

N

e velikost, rozsah (pro odhad &asu a naklad a méFeni produktivity)

pocet ¥adkl zdrojového textu programu (LOC)
pocet moduli

primérny pocet LOC na modul

rozsah dokumentace (pocet stran)

o O O O

e modularita

o svazanost modulll (pocet tok( udajd a ¥izeni mezi moduly
a pocet globalnich datovych struktur)
o soudrznost modulu

e spolehlivost

o stfedni doba mezi vypadky systému (MTBF)
MTBF = MTTF + MTTR
MTTF — stfedni doba do nasledujiciho vypadku
MTTR — stfedni doba opravy

e dostupnost
o pravdépodobnost, Ze v daném &ase program pracuje spravné

dostupnost = 100 * MTTF/MTBF [%]
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Urceni spolehlivosti a dostupnosti

Funkce

MTTF=(3+3+5+7)/4=45dne
MTTR=(2+3+1+1)/4=175dne
MTBF = MTTF + MTTR =25 / 4 = 6,25 dne
dostupnost = MTTF / MTBF =18 / 25 = 72%

Poznamka: Planované odstavky z divodu udrzby se do vypadkill nepoditaji.



Metriky pro vyrobek — pokracovani

e sloZitost

o pocet souborl

o velikost programu (pocet p¥ikazi, ¥adkda, ... )
o pocet vétveni (pFikazy IF)

o hloubka zanoteni ¥idicich struktur

o pocet cykli

o prumérna délka véty v dokumentaci

e chyby

o pocet chyb a nedostatkil
o chybovost = polet chyb / kLOC
o klasifikace chyb a nedostatkii a frekvence jejich vyskytu

e udrzovatelnost

o stfedni doba potfebnad na opravu chyby
o stfedni doba potfebna na pochopeni logiky modulu
o stfedni doba na nalezeni pfislusné informace v dokumentaci
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DalSi pouzivané metriky

Metriky pro proces
e Usili — ¢as vynaloZeny na vyvoj systému (&lovéko-mésice)
e zmény pozadavk( (odraZi kvalitu specifikace pozadavkii)
o pocet zmén poZadavki
o stfedni doba od dokondeni specifikace do pozadavku na zménu
e naklady a ¢as

o zaclatky a konce Cinnosti
o délka trvani &innosti
o naklady na provedeni jednotlivych &innosti

Metriky pro zdroje
e charakteristiky personalu

produktivita

velikost tymu

rozsah a zplsob komunikace
zkusenosti

e zatizeni sité, ...
56 / 60
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Studijni koutek—IT a studium (1/4)

Nase postiehy

e Urovef prijatych studentl na FIT (méFfeno percentilem Narodnich
srovnavacich zkousek od SCIO) v poslednich letech roste.
e Ptesto se studijni vysledky naSich studentl spiSe zhorsuji.

e To neddva smysl! Nékde musi byt chyba! Ale kde?

Prace pfi studiu

e Jisté, kdyzZ jsou studenti v praci, nemohou byt na prednaskach.

e Apelujeme na studenty, aby rozumné vyvazili praci a studium. Nejen
prostfednictvim projektové praxe nabizime studentim moZnost vydélat si
v naSich projektech.

e Nasi firemni partnefi se musi zavazat, Ze budou studentiim poskytovat
dostate¢ny prostor pro studium. Ostatni firmy ke studentiim nepoustime.

e Je to ale skute¢nd pric¢ina? | d¥ive studenti p¥i studiu pracovali ¢i podnikali
a na studijnich vysledcich se to neprojevilo.
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Studijni koutek—IT a studium (2/4)

N

Digitalni média

e Socidlni sité vytvareji zavislost prostfednictvim dopaminové vazby.
Cim je uzivatel déle pfipojen, tim vic reklamy se proda.

e MlIladi lidé ztraceji schopnost navazovat realné vztahy.
Maji podstatné méné sexu nez predchozi generace.

Klesa doba, po kterou je mozek schopen se soustredit.

Primérna inteligence prestala rist a zacala klesat.

Zato roste pocet lidi s tzkostmi a depresemi.

Na lékatské fakulty pfichazi gramlavi medici.

Zavislost na modernich médiich vznikne sndze nez zavislost na alkoholu.
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Studijni koutek —IT a studium (3/4)

Co s tim déla spole¢nost?

osvéta (napf. MUDr. Martin Jan Stransky)

zakazy mobilnich telefoni ve $kolach (napt. Francie)

uprava Mezinarodni statistické klasifikace nemoci

budovani center pro lé€eni zavislosti na internetu (napt. Némecko)

politatové (zejména on-line) hry

on-line komunikace (nap¥. socialni sité)
stranky s pornografickym obsahem
ziskdvani co nejvétsiho mnozstvi informaci

o O O O
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Studijni koutek—IT a studium (4/4)

A co s tim muzete délat vy?

e Dbejte na dostatek spanku.
Je dilezity pro utFidéni informaci a zahozeni ,smeti”.

e VyuZivejte fyzickd média (papir).
Zlepsuji uceni (ramovani). Aktivuji vice center v mozku soucasné.

e Nenoste si mobily a notebooky na prednasky.
Rozptyluji Vasi pozornost (i vypnuté).

e Probiranou latku si zopakujte.
Rizné dhly pohledu na téma pomahaji dlouhodobgjSimu zapamatovani.

e Bojujte se svymi zavislostmi.
Vydrzite tfeba dva tydny bez internetu a mobilu (detox)?
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