Analyza a specifikace pozadavku

- Modely jazyka UML pouZivané pti specifikaci pozadavki
o Diagram ptipad( uziti (Use Case Diagram — UCD)
o Diagram aktivit (Activity Diagram)
o Stavovy diagram (State Diagram)

- Analyza a specifikace pozadavki (8 %),
o Cil: Stanoveni sluzeb, které zakaznik pozaduje od systému, a vymezeni podminek jeho vyvoje a
provozu.
Transformace neformalnich poZadavk( uZivatele do strukturovaného popisu pozadavkd,
Zduraznéni pozadavk( uZivatele, ne jak toho docilit (realizovat),
Provedeni studie vhodnosti, identifikace a analyza rizik,
Ziskavani, analyza, definovani a specifikace poZadavki,
o Planovani akceptacéniho testovani.
- e architektonicky a podrobny navrh (7 %),
- e implementace (12 %),
- e integrace a testovani (6 %),
- e provoza udrzba (67 %).
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- Zainteresované strany
o Pojem stakeholder
= (pGvodné) docasny drzitel penéz ¢i majetku
» Clovék nebo skupiny lidi, bez jejichz podpory by organizace piestala existovat
= (obecné chapan jako) zainteresované strany v projektu — zakaznik, uzZivatel, analytik, navrhar,
tester, manazer, ...
o Jedllezité
=  Zapojit nejen zdkaznika, ale vSechny zainteresované strany (stakeholders)
= Tyto strany na zacatku identifikovat — pokud analytik v priibéhu tvorby pozadavki zjisti, Zze
existuje jesté nékdo, kdo by se mél k nééemu vyjadfit, zdrZzuje to pribéh projektu; pokud se to
nezjisti, mize byt v poZadavcich chyba

- Typy pozadavkd
o Obchodni pozadavky (Business Requirements)
= Proc zdkaznik potrebuje systém
e = pochopeni a definovani cili a smyslu projektu
= Zaméreno na obchodni cile (Uspora nakladu, ¢asu)
» Uspora nakladd pfi praci s chemikaliemi
o UZivatelské pozadavky (User Requirements)
= Ulohy, které uzivatel se systémem provadi
® = coje mozné se systémem délat
= Zjistit dostupnost chemikalie na skladé nebo v laboratofi
= Usecases,...
o Funkéni pozadavky (Functional Requirements)



= Chovani systému v riznych podminkach
e = co musi byt realizovano, aby mohly byt vykonany ulohy (user requirements), a tim
splnény obchodni pozadavky (business requirements)
= Co vse je potieba pro zjisténi dostupnosti chemikalie
= Diagram aktivit, . ..
o Nefunkéni pozadavky (Nonfunctional Requirements)
= Vlastnosti a charakteristiky, které musi systém splfiovat, a omezeni, kterd musi respektovat
=  Pozadavky na provoz systému
e Statické — napt. Pocet uZivateld, . . .
e Dynamické — napt. Cas odezvy, polet transakci na jednotku ¢asu, . . .
=  Pozadavky na vysledny systém
e Pocitacové vybaveni — napf. HW ndrocnost (pamét’, .. .)
e  Programové vybaveni — napf. Operacni systém, programovaci jazyky, . ..
o Vyvijeny software — napf. Efektivnost, spolehlivost, odolnost vici chybam,
prenositelnost, bezpecnost, . ..
=  Pozadavky na vyvojovy proces
e DodrZovani norem
e (Odevzdani systému
=  Pozadavky na rozhrani
e Software = uZivatel
e Software - jiné soucasti systému (HW, SW)
=  Externi pozadavky
e Legislativni pozadavky (ochrana informaci, . . . )

Metody ziskavani informaci
o Interview (orientacni, strukturované)
= Zékladni béZna forma zjistovani potreb zakaznika
=  Orientacni — prvni setkani, ziskat zakladni prehled
=  Strukturované — pfipravené otdzky, ziskat hlubsi pfedstavu
= Nejen naslouchat, ale navrhovat alternativy
= Nevyhoda: Neni mozné uspokojit vSechny stakeholdery (Interview nemUZe byt se vSema)
o Dotazniky
= Lze obsahnout velkou skupinu lidi
= Na zakladé zkuSenosti pfipravené otdzky s definovanym zplisobem vyhodnoceni
o Pracovni setkani (workshop, elicitation meeting)
= Skupina lidi (stakeholders) vyjednava o pozadavcich a pracuje spole¢né na specifikaci pozadavkii
= Mensi skupiny jsou efektivnéjsi, rizna setkani s riznou skupinou lidi
o Pozorovani praci u zakaznika
= Prosta specifikace nemusi byt Uplnd, nékteré detaily nemusi byt zachyceny, nebot jsou “zjevné“
(nemusi pro kazdého)
=  Recept: "pfidejte dvé nebo tfi vejce”
= Zajakych podminek dvé vejce? Co skorapka?
= Umoznuje |épe pochopit aktivity a procesy, ovéfit ziskané informace, odhalit dosud nezndmé
informace
= Casové naro¢né, neni vhodné pro viechny projekty a uZivatele
o Dalsi metody
= Studium dokumentd
=  Pfimd ucast na pracech zakaznika



=  Analyza existujiciho softwarového systému

Kvalitni ziskavani informaci o problémové oblasti a pozadavcich snizuje riziko vytvoreni systému, ktery
nebude vyhovovat potfebam uZivatele.

DuleZita je motivace ze strany zakaznika (uZivatele).

Pro analytika jsou nutné komunikacni schopnosti i zkusenosti.

Problémy pfi specifikaci poZzadavkd
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Pfirozend neuplnost a nepresnost
= Nejasna a neulplna formulace poZadavkl zakaznikem
= Neucelend predstava uZivatele o vysledném softwarovém systému
=  Problém rozhodovani, jaké pozadavky uz nezacleriovat do specifikace
= Pro komunikaci se pouziva pfirozeny jazyk, ktery je nejednoznacny
Nedostatek znalosti
= Vyvojar (analytik) se neorientuje vdoménové problematice analyzované oblasti, nezna
terminologii,
e Specialista na doménovou oblast ve vyvojovém tymu
= Zakaznik se neorientuje v problematice vyvoje softwaru, nezna terminologii
o Vyclenény Clovék od zakaznika (orientuje se ve vyvoji, zaskoleni, ...)
Nekonzistence pozadavki
= Rlzni uZivatelé maji rizné poZzadavky a priority
= Rlzné poZadavky uZivatele a zdkaznika (objednavatele)
=  Pozadavky jsou mnohdy rozporné
Dalsi problémy
» Spatna predikovatelnost dopadu nového systému na organizaci, kde se nasadi
e (Otdazka naplnéni obchodnich poZzadavki
*  Problémy s testovanim a validaci poZadavk{
e Zapojeni zakaznika
e Prototypovani, pravidelna setkani, . . .

Problémy plynou z pouZiti pfirozeného jazyka.

= Vyfazeni — PouzZivaji systém k vypQjckam knih.
e Kdo?

= Deformace, zkresleni — ¢tenafi si nemohou pujcit dalsi knihu, dokud nevrati knihy s proslou

vypUjcni IhGtou.

e Kdy? je zaplati, tak mohou!

= Zobecnéni— Kazdy, kdo si chce vypujcit knihu, musi mit prikazku.
e A co vypUljcéky mezi knihovhami?

Slovnicek pojm{
= Zachycuje obchodni jazyk (terminologii) pro dany projekt,
* Resi synonyma (slova tého? nebo podobného vyznamu, napt. Gcastnik — aktér (v UML), sméle —
statecné, holka — divka) vybérem nejcastéjsiho,



* Re$i homonyma (slova s odlisnym vyznamem znéjici stejn&, nap¥. Pila, zamek, diskrétni) definici
jejich vyznamu

Zapojeni uZivatelQ
o Zapojeni uZivatele/zakaznika do procesu tvorby je dllezité.

odchylka od
otekavaného
vysledku

"'"f""zapojenr
s uzivatele

Co uZivatel potfebuje

bez zapojeni
uzivatele

LI A N A

zapojeni uzivatele

Postup pfi specifikaci poZzadavku
o Tvorba pozadavkd je iterativni proces.

Ziskavani p——p Analyza ——Jp| Specifikace || Validace
vyjasnit odstranit pfepsat
odchylky

znovu vyhodnotit

ovérit a opravit

o Ziskavani informaci
= definice cilC projektu
= identifikace uzivatelskych pozadavkad, . . .
= interview, pozorovani préce, . .
o Analyza pozadavki
= studie vhodnosti = odhad, zda je redlné vytvofit systém s danymi vlastnostmi za danych
podminek; musi byt provedena rychle a levné
= zkoumdni sou€asného stavu
= modelovani, prototypovani, . ..
o Specifikace pozadavku
= transformace informaci z analyzy do dokumentu
= specifikace nefunkcnich pozadavkad, . . .
o Validace pozadavku
= vyhodnoceni pozadavk(, simulovani, prototypovani, . . .
= definovani kritérii pro akceptovani produktu

Prototypovani
o Motivace



= uzivatelé maji problémy s presnou specifikaci svych poZadavkd, avSak dokazi Iépe formulovat
pozadavky v reakci na praci s “redlnym“ produktem = prototypem

=  prototypovani dokazZe ovéfit spravnost navrhu v pocatecnich fazich = validace pozadavk
(snizuji se rizika projektu)

=  muZe nastinit rlizné alternativy navrhu

o Prototyp

= (¢astecna implementace produktu

=  prototyp je vétSinou implementovan rychle s cilem demonstrovat potencidlni rozhrani ¢i chovani
systému, neni kladen dliraz na kvalitu navrhu a programovani

analyza a specifikace |, pfipominky
pozadavk o~

v

rychly navrh/vylepseni
vytvoreni/vylepseni prototypu

Y

oK
vyhodnoceni zadkaznikem —)<>—) navrh ... —»

=  Problém dokonceni prototypu
e neni kladen dlraz na kvalitu ndvrhu a implementace prototypu = prototyp je Spatné
udrZovatelny
e po vyjasnéni specifikace a ndvrhu se prototyp ddle nepouziva
e pokud se prototypy od zacatku realizuji plnohodnotné, Ize je vyuzit vimplementaci
(napt. metodika RAD)

Dobra specifikace pozadavku
o Méla by byt:
= serazena podle diileZitosti
e poznacte si datum vytvoreni poZadavku
e seskupte pozadavky do tfid dlileZitosti
= sledovatelna
e plvod (smysl) pozadavku je jasny
e na kaZdy poZadavek je moZné se odkazovat v dalSi dokumentaci
= modifikovatelna
e struktura a styl specifikace je konzistentni a bez redundanci
e snadné Upravy a doplfiovani pozadavkd
= jednoznacna
e neumoziuje vice interpretaci
e pozadavky piste jasné a jednoznacné (pfirozeny jazyk je zdrojem nejednoznacnosti)
= gplna
obsahuje vsechny dulezZité poZadavky a definice reakci systému na vSechny tridy
vstupnich udajud
o specifikujte situace, ve kterych se porusuje akceptovatelné chovani
e Vsechno dulezité, ne vsechno, co nas napadne
= konzistentni



e pozadavek neniv rozporu s jinymi pozadavky
e budte konzistentni v pouzivani nazvu
= verifikovatelna
e existuje proces kontroly, zda software splfiuje poZzadavek
e méfitelnost splnéni pozadavku

o Béhem procesu specifikace pozadavk:

= Udrzujte specifikaci ¢itelnou pro zakaznika.
e zdkaznik se musi umét orientovat ve specifikaci

= Ve specifikaci nenavrhujte feseni.
e cilem specifikace je ziskat Uplny a spravny pohled na potfeby zdkaznika
e realizace poZadavku je zaleZitosti dalsich etap

= Validujte pozadavky.
e prototyp shizuje riziko Spatného pochopeni pozadavku
e slaba specifikace = Spatny odhad nakladu

= Zainteresujte uZivatele
e uZivatel se musi podilet na procesu formovani a validace pozadavki
e nechte si vysledek zkontrolovat a potvrdit druhou stranou

=  Pfiblizny odhad naklad( na opravu chyb ve specifikaci

Etapa Niklady (&lovéko-hodiny)
Specifikace 2
Navrh 5
Implementace 15
Akceptaéni testovani 50
Udrzba 150

= Dobfre identifikované poZadavky sniZuji cenu vyvoje softwaru!

Specifikace pozadavki — dokumentace

o Dokumentace spojena se specifikaci pozadavku
= rlznoroda, od textu az po formalni specifikace
= ¢im formalnéjsi podoba, tim méné lidi je schopno tuto podobu akceptovat
= praxe ukazuje, Ze pro mnoho softwarovych projekt( se pouziva kombinace strukturovaného

jazyka, vizualnich model( a dalSich prezentacnich technik (tabulky, matematické vyrazy, .. .)

= priméreny rozsah dokumentace!

o Formy dokumentace pozadavki
=  strukturovany text
= tabulky
= vizualni modely
=  spustitelné modely
=  formalni modely



Specifikace pozadavki — modelovani

o Modelovani dat
= Entity Relationship Diagram (ERD) — strukturovany model dat
= (Class Diagram — objektové orientovany model dat a protokolu (rozhrani, zodpovédnosti)

o Modelovani funkénich pozadavku
= Data Flow Diagram (DFD) — specifikace chovani systému; strukturovany pfistup
= Use Case Diagram (UCD) — diagram pripad( uZiti, specifikuje mozZnosti pouZiti systému; jazyk

UML (pro uZivatelské pozadavky, ale s kontextem i funkéni)

= UCD je doplnén dalSimi modely z jazyka UML, napft. Activity Diagram

o Diagram pfipadd uziti
= Use-case-driven approach (napf. metodika RUP)
o Klicovymi aktivitami pfi specifikaci pozadavk( je nalezeni Ucastnikd a nalezeni pripadd
uziti.
e K tomu se vyuZivaji diagramy pripadi uziti doplnéné o detaily (specifikace) pripadi uziti.
=  Prvky diagramu uziti
e hranice systému
e Ucastnik (aktor ) — subjekt, ktery se systémem pracuje (mUze mit i specidlni podobu,
napft. ¢as nebo jiny systém)
e pripad uziti — funkce, kterou systém vykonava jménem jednotlivych ucastnik(i nebo v
jejich prospéch.
e interakce — ukazuje ucast aktora na provadéni pripadu uzit’

Diagram pfipadi uZziti
Zada;(;h e;.navku

- = ~— o
T StomnovatObjednavku N -
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o - AN
Zakaznik - — OdeslatKatalog Cas

\Poda tProdukt
N

OwfitStavObjednawy

= Detail (Specifikace) pfipadu uziti
e Konkretizace (specifikace) pfipadu uZiti.
e Neexistuje standard, vétsinou se vSak vyuziva tabulka.
e  Pfipad uziti ma sv(j
O hazev,
o jedinec¢ny identifikator a
o specifikaci.
e Specifikace pripadu uziti ma:
o vstupni podminky,
o tokuddlostia



o nasledné podminky.

nizev Pripad uZiti: Platit daii z pfidané hodnoty
identifikitor | 1D: UC1
Utastnici:

téastnici | Cas

finanéni Gfad

stav prfed | Vstupni podminky:

1. Je konec fiskalniho &tvrtleti?

Tok udalosti:

1. P¥ipad uZiti za&ind na konci fiskdIniho &tvrtleti.

kroky | 2. Systém ur&uje vy3i dan& z pfidané hodnoty, kterou
je tfeba odvést statu.

3. Systém odesila elektronickou platbu finan&nimu d¥adu.

stav po | Nasledné podminky:

1. Finanéni (¥ad pfijima dai z pFidané hodnoty.

e Alternativni toky:

P¥ipad uZiti: Zobrazit kosik

ID: UC11

U&astnici:
Zakaznik

Vstupni podminky:
1. Zakaznik je pfihlagen do systému.

Tok udalosti:

1. P¥ipad uZiti za¢ind volbou ,,zobrazit obsah kogiku".

2. KDYZ je ko¥ik prazdny:
2.1 Systém oznami Zikaznikovi, Ze kosik neobsahuje Zadné poloZzky.
2.2 P¥ipad uZiti kond&i.

3. Systém zobrazi seznam v3ech poloZek v ndkupnim kosiku zdkaznika v&etné
ID, ndzvu, mnoZstvi a ceny kazdé poloZky.

Nasledné podminky:

Alternativni tok 1:
1. Zakaznik muze kdykoliv opustit obrazovku ko%iku.

Nasledné podminky:

Alternativni tok 2:
1. Z3kaznik miZe kdykoliv opustit systém.

Nasledné podminky:

= Pokrocilé techniky modelovani pfipada uziti
e  Pokrocilé techniky:
o zobecnéni Ucastnika
o zobecnéni pfipadu uZiti




o relace Kinclude>>

o relace Kextend>
e Pokrocilé techniky pouzivejte pouze pro zjednoduseni modelu.
e Pfipad uZiti je zplsob zapisu pozadavkd.

o Musi byt tedy Citelny i pro uzivatele.

o Je proto Zadouci, aby byl co nejjednodussi.

o UZivatelé tézko chdapou zobecnéni ucastnika.
e Vyznam relace Kextend> Casto nechdpou ani analytici ¢i navrhafi.

e ZAavér: Pokrocilé techniky pouzivejte co nejméné!

Diagram bez zobecnéni ilastnika  Diagram se zobecnénim ucastnika

= ) VypsatSeznamProduktud
Q _— VypsatSeznamProduktu

Zakaznik

ObjednatProdukty

///'© PfijmoutPlatbu

__—" PiimoutPlatbu

U

U

Zakaznik ObjednatProdukty

U

) ~
—_ J)
"’“"’*>© i Q
ObchodnZastupce . .
ObchodniZastupce VypoéitatOdménu

VypocitatOdménu

Zobecnéni pripadu uziti

X——

NajitProdukt

;

Zakaznik

|
-

Najitknihu NajitCD



Relace <<include>> Relace <<extend>>

— ZT N L <<extend>> TN
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Zevseobecnéni procesu, ktery se opakuji o o i
Rozsifuje (extendee) proces, nemusi byt (extender) vyvolan

Diagram prtipadu uziti — alternativni notace

Vétsinou se na relace pouziva ¢ara, ne Sipka

Hranice, co se bude Ctenaf ProhliZen tituli i —

vytvaret, vs co je < \ _— | ‘
externi S Knihovnik
i Vypljka
D

Y
A

Definice uZivatele

Rezervace titulu C’ ’\
_— S

] <<gystem>>
Ustredni knihovna

Zaslani informace o pfirtstcich

Administrator

Timhle obdéInikem zd(irazriujeme Ze se
nejedna o ¢lovéka

- Diagramy aktivit (Activity Diagrams)
o reprezentuji objektové orientované vyvojové diagramy
o modelovani procesl, kterych se typicky ucastni vice objekt
o lze je pfipojit k libovolnému modelovanému elementu
= pripad uziti
= tfida
=  komponenty
u e
o Vyuziti diagramu aktivit
= modelovani scénaru pripadl uziti
= modelovani detailll operace nebo algoritmi
Prvky diagramu
= uzly
o akéni uzly: modeluji aktivitu
e fidici uzly: modeluji rozhodovani; pocatecni uzel; koncovy uzel; . . .

O

e objektové uzly: modeluji objekty podilejici se na aktivitach



= hrany
e fidici hrany: modeluji pfechody mezi uzly
e objektové hrany: modeluji cesty objektl mezi uzly
o Moznosti modelovani
= tok udalosti (véetné toku dat)
= rozhodovani
= vétveni a spojeni

= jterace
= paralelni toky
o Priklad:

poéitecni uzel

akeni uzel

Prijmout zpravu

kontrolni podminka

jinak [ je nevyzédana ]

uzel rozhodovani

Otevrit zpravu

~
Vyhodit do kose
I

 fidici hrana
uzel sloudeni

koncovy uzel
n

o Specidlni akéni uzly:

casova udalost volani
/ N
X%{ odeslat danové pfiznani
konec roku

odeslat signél (asynchronngé)
E udalost cekda na prijem udalosti




o MoiZnost modelovani paralelnich aktivit

e rozvétveni, spojeni Harketing Yyreba Expedice

e oddily aktivit

Navrhnout novy
produkt

Vyrobit produkt

Prodat produkt

(o]
e objektové uzly a hrany
e stav objektu, vybér objekti
ohjektovy uzel [stav uzli]
- . R B Objednavka objektovd hrana (cesta objektu)
[Vytvorlt objednavku )
[oteviena]
/77\ Objednavka
Odeslat
[odeslana]
\ Objednavka objednédvky za leden
<<selection>>
Objednavka.mésic = "leden"
vybere objedndvky pro mésic leden
O

Stavové diagramy

o modelovani Zivotniho cyklu jednoho reaktivniho objektu

o vychazeji ze stavového automatu (Harel)

o mohou modelovat dynamické chovani téchto reaktivnich objekt(
= tfidy, resp. instanci tfid (nej¢astéjsi)
= pripady uZziti
=  podsystémy
= systémy

o Reaktivni objekt
= reaguje na vnéjsi udalosti



= Zivotni cyklus je modelovan jako fada stavl, pfechod(l a udalosti
= chovanije disledkem predchoziho chovani (nasledny stav zavisi na aktudlnim stavu)

e stav ' e udilost voldni
e prechod mezi stavy

nazev stavu

entry/ akce pfi vstupu

exit/ akce pii vystupu

event nazev( argumenty )[ podminka )/ akce
do/ nazev interni aktivity

Solventni

event uloZit( m )/ zastatek := zistatek + m
event vybrat( m )/ ziistatek = zUstatek - m; vratit zistat...

[ A udalost( argumenty )[ podminka ] / akce ( B J

1

J

[ zistatek < 0] [ zGstatek >=0]

e udalost zm&ny (WHEN)

Preterpany

event ulozit( m )/ zistatek := zastatek + m
event vybrat( m )/ zistatek := zlistatek - m; vratit zistat...

[ zGstatek < 0]

[ ziistatek >=0]

Pfeterpany

event WHEN( zlistatek < debetniLimit )/ uvédomitUrednika

e sekveni&ni sloZeny stav
e udalost AFTER

VylateniCisla
entry/ obsaditLinku
CekaniNa [ oznamovaci tén | Vytageni FokaniNa
OznamovaciTén dol vytotitCisio Moenou

[ nosna ]

AFTER( 20 sekund )|/ neniOznTén

storno

preey R Pfipojeno
NeniPfipojeno AFTER( 20 sekund ) / neniNosna
—_—— do/ pouzitPfipojeni
antyl zavésit | exit/ zavésit

@<




